https://livingpackets.one-clarilog.com/home

Clarilog est un tout nouvel outil de support Helpdesk qui va vous assister dans la gestion quotidienne de vos
problemes et demande informatiques. Ce logiciel est disponible depuis peu. Il peut subsister quelques bugs.
Si vous rencontrez la moindre difficulté dans l'utilisation de Clarilog, n’hésitez pas a nous contacter sans

passer par le Helpdesk.
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?ﬁ French = » English = Translate message

Cher utilsateur,

Vous &tes invité 8 vous connecter a 13 soluton One by Clarlog pour LivingFackats
(it psstinang packets one-clankoa, oom) par Benot BIDEALIX.
Wotre identifiant est Matihiey

pu GuilloigueBlvingpackets, oom

Veuillez utilser ce lien pour personnaliser votre mot de pas:

Viatre mod de passe devra comparter u mans & caractibneg, dont un carscténe spéeial (2 0.
une majuscule ot wn chiffre.

Ce nouveau service Clarilog de
support va vous permettre
d’ouvrir et suivre vos demandes
de support.

Vous avez recu ou allez recevoir
une invitation afin de créer un
compte Helpdesk.

Cliquez sur le lien Réinitialiser
mon mot de passe.

b

One

by ClariLog

Réinitialiser le mot de passe

REINITIALISER

Renseignez le mot de passe que
vous souhaitez utiliser deux fois
puis cliquez sur réinitialiser.
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by ClariLog

Confirmation de réinitialisation du mot de passe

Votre mot de passe a été
enregistré avec succes.

Cliquez sur le lien Connectez-
VOous.

Votre mot de passe a été réinitialisé Connectez-vous
P -'. Renseignez votre adresse email
de connexion et votre mot de
on e passe si nécessaire.
by ClariLog Vous pouvez cocher I'option
Remember me si vous le
. souhaitez.
Log In
L
ssssssses ®

You do not have an account ? Create one!

Forgot your password?

LOG IN

HelpDesk Clarilog

PA COTTE . .
PA Cotte & LivingPackets

LiVINGPACKETS

Incidents Demandes

'@ Ouvert 2 @ g Ouvert 3
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Vous serez alors redirigés sur
votre page d’accueil pour ouvrir
et gérer vos tickets de support.
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Incidents

Demandes

Base de connaissances
Mes biens

Mes préts

Sur la gauche vous trouverez les
différents module du Helpdesk
Clarilog

S’ajouteront progressivement aux
modules des informations
complémentaires.

Comment ouvrir un ticket de
support informatique:

Depuis la page d’accueil, pour
ouvrir un ticket de support,
cliquez sur l'icone orange.

Catégorie

Probléme dimpression et scan-to-email
Probléme logiciel
Frobléeme matériel

Probléme réseau / wifi

Cliquez sur catégorie et
choisissez celle correspondant
au mieux a votre besoin de
support informatique.

Cette liste pourra étre modifiée
progressivement au fur et a
mesure dans le temps.




Vue d'ensemble

Catégarie

Probléme dimpression

Titre

Impossible de réaliser un scan to email

Description

= Normal text

Je narrive pas 3 faire un scan to email depuis [imprimante située dans la zone de rgpro PA

Renseignez le titre résumant le
probléme rencontré et renseignez
un maximum de détails dans la
section Description.

Cliquez sur Enregistrer et Fermer
pour valider votre demande de
support.

|:| [M*  Date de création T Titre Catégorie

O 35 06/10/2022 17:51 Impossible de réaliser de scan to email  Probléme dimpression

Statut

Nouveau

Votre ticket est consultable une
fois ouvert depuis la page des
incidents.

I Ouvert

Depuis la page d’accueil vous
pouvez cliquer sur Ouvert ou sur
le module Incidents pour vérifier
I'évolution de votre ticket.

Helpdesk: Confirmation de suivi technique n°® 35

livingpackets@mail-one-clarilog.com 5 désabonner
gp g Se désabonner

Amoi v

Bonjour,

Vous recevrez un email pour
confirmer la prise en charge de
votre incident.

Dans certains cas vous recevrez
d’autres email de notre part afin
d’obtenir plus de renseignements
et détails si besoin afin de
résoudre votre probléme dans les
plus bref délais.

Il vous suffira de répondre a
I'email depuis gmail. Nul besoin
de vous connecter au Helpdesk
pour nous répondre.




Statut Priorité Opérateur (référent) Equipe d'opéra

En cours de résolution Benoit BIDEALUX Support

Vous pouvez vous connecter au
Helpdesk afin de vérifier qui gere
votre ticket et le contacter si
besoin.

Helpdesk: Votre ticket n° 35 a éi

o livingpackets@mail-one-clarilog.com sc désab:
A mai -

Bonjour,

nous avons le plaisir de vous informer gue votre dema

Vous recevrez un ticket
confirmant la résolution de votre
probléme.

Vous y trouverez la réponse
technique et le résumé du ticket.

Comment ouvrir une demande
informatique:

Cliguez sur l'icone bleu depuis la
page d’accueil.

Vue d'ensemble

Catégorie

Demande nouveau matériel

Titre

Mouvelle trotinette

Drescription

parce gque [en ai marre de courir partout..

Sélectionnez la catégorie
correspondant a votre demande.

Insérer un titre et une description
de votre demande.

Puis cliquez sur Enregistrer &
Fermer.




Helpdesk: Votre demande a été enregistrée sous la référence n® 37 - Bon

Vous recevrez un email pour
confirmer la prise en charge de
votre demande.

Comme pour les tickets de
support, il pourra vous étre
demandé de préciser votre
demande par email de notre part.

Il suffira de répondre a I'email
directement. Pas besoin de vous
connecter au Helpdesk.




